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Biuro Informatyki w Sa_dzie Najwyzszym informuje, ze w post?powaniu o udzielenie
zamowienia na swiadczenie uslug telefonii komorkowej w trybie przetargu nieograniczonego
wplyn?ly nast?pujace pytania:

Pytanie nr 1 Opis przedmiotu zamowienia pkt 3.3
Czy Umowa i UOSUT bed^ wypowiadane? Czy bedzie obowiazywal miesieczny okres
wypowiedzenia?
Odpowiedz:
Tak, umowy b?d^ wypowiadane z zachowaniem wlasciwych okresow wypowiedzenia. Nowa
umowawygasnie po 25 miesia^cach od daty jej podpisania.

Pytanie nr 2 Opis przedmiotu zamowienia pkt 3.5
Jaka bedzie gwarantowana minimalna ilosci aktywacji, ktora zostanie zakupiona i ktora nie ulegnie
zmniejszeniu? Oferta skladana w przetargu jest indywidualnie skalkulowana i uwzglednia juz
specjalne obnizone ceny, przy zalozeniu swiadczenia uslug przy wskazanym wolumenie.
Co w sytuacji, jesli Zamawiajacy nie utrzyma aktywnej karty SIM (z liczby gwarantowanych) w sieci
T-Mobile przez okres, na jaki podpisana zostanie umowa o swiadczenie uslug telekomunikacyjnych?
Czy zaplaci kare?
Odpowiedz:
W zapisach SIWZ Zamawiajacy nie posluguje si? pojeciem ,,niinimalnej gwarantowanej liczby
aktywacji", gdyz zamierza ponosic jedynie koszty potrzebnych uslug i nie bedzie ponosil kar
umownych przyewentualnym zmniejszeniu liczby aktywacji.

Pytanie nr 3 Opis przedmiotu zamowienia pkt 3.15.1
Czy Zamawiajacy zgodzi si?, aby za odpowiedzialnosc Wykonawcy i zasady obliczania wysokosci
odszkodowania zgodne byly z tymi opisanymi w Regulaminie Swiadczenia Uslug
Telekomunikacyjnych?
Odpowiedz:
Decydujace znaczenie ma wymog podany w pkt 3.15.1 SIWZ, ktory w rozumieniu Zamawiaja^cego
jest nadrzedny nad tresci^ regulaminu swiadczenia uslug telekomunikacyjnych danego operatora.

Pytanie nr 4 Opis przedmiotu zamowienia pkt 3.15.2
Wprzypadku zwioki i opoznienia mamy do czynienia z nieterminowosci^ wykonania przyjetych na
siebie zobowiazah. Jednak zwioki dopuszcza si? tylko ten dluznik, ktory nie wywiazal si? z
zobowiazania z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialnos'c, czyli od niego zaleznych, w
przeciwieristwie do tzw. opoznienia, ktore nast?puje wowczas, gdy termin nie zostanie dotrzymany
z przyczyn niezaleznych od opozniajacego si?. Wzwia_zku z powyzszym prosimy o taka. modyfikacje
zapisow Umowy, co by prawo naliczenia kar mialo miejsce w sytuacji nie wywiazania si? z
zobowiazania z przyczyn zaleznych od Wykonawcy.
Odpowiedz:
Zamawiajacy b?dzie bezwzgl?dnie wymagal dotrzymania terminow dostarczenia kart SIM, zgodnie
z pkt3.9.3.1., a sposob dostarczania kart podany jest w pkt3.21 SIWZ.



Pytanie nr 5 Opis przedmiotu zamowienia pkt 3.16
System billingowy wykonawcy nie przewiduje okresu rozliczeniowego, od 1 dnia kazdego miesiaca,
czy Zamawiajacy dopuszcza okres rozliczeniowy, ktory rozpoczyna innego dnia.
Odpowiedi:
Zamawiajacy b?dzie wymagal bilingow od 1 dnia kazdego miesiaca do kohca tego miesiaca i
pozostaje w przekonaniu, ze spelnienie tego wymagania nie jest trudne i nie wykluczy zadnego
podmiotu z post?powania.

Pytanie nr 6
Co nalezy wpisac w formularzu ofertowym, jesli Wykonawca oferuje bezplatnie jakas uslug?? Czy
Zamawiajacy dopuszcza wpisanie w formularzu ofertowym ceny jednostkowej brutto „0"?
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza wpisania w formularzu ofertowym ceny jednostkowej brutto 0 zl, ze
wzgl?du na przepisy Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i uslug, w zwiazku z
tym w formularzu ofertowym nalezy wpisac w tym miejscu najmniejsza dopuszczalna cen?
wynikajaca z tej ustawy.

Pytanie nr 7
Czy Zamawiajacy wyrazi zgod? na zawarcie dla poszczegolnych kart SIM umow o swiadczenie
uslug telekomunikacyjnych na standardowym formularzu wykonawcy i czy przyjmie obowiazujacy u
Operatora Regulamin Swiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych? Jesli tak, to czy Zamawiajacy
zgodzi si? na taka modyfikacje tresci SIWZ, z ktorej b?dzie jednoznacznie wynikac, ze wykonawca
przedstawi do podpisu taki formularz Umowy o swiadczenie uslug telekomunikacyjnych, ktory
funkcjonuje u Operatora, a ktorego tresc jest scisle okreslona, jest niezmienna (ze wzgl?du na
obowiazek zachowania transparentnosci wzorcow umownych) i zalaczy obowiazujacy u Operatora
Regulamin (kazda zmiana jego tresci wymaga zatwierdzenia przez Prezes UKE). Postanowienia
UOSUT oraz Regulaminu swiadczenia uslug telekomunikacyjnych bylyby wiazace w zakresie, w
jakim nie sa sprzeczne z zapisami Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia i ustawa Prawo
zamowieri publicznych
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgod? na zawarcie dla poszczegolnych kart SIM umow o swiadczenie uslug
telekomunikacyjnych na standardowym formularzu wykonawcy i przyjmie obowiazujacy u
Operatora Regulamin Swiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych, w zakresie, w jakim nie b?da one
(umowy i regulamin) sprzeczne z zapisami SIWZ.

Pytanie nr 8
Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy przez „umowy o swiadczenie uslug" wskazane m.in. w
pkt 3.3 Opisu Przedmiotu Zamowienia, rozumie indywidualne Umowy o Swiadczenie Uslug
Telekomunikacyjnych, zawarte na wzorze Wykonawcy, sporzadzonego na podstawie przepisow
ustawy prawo telekomunikacyjnej
Odpowiedz:
Nie, wedlug pkt 3.3 „Umowa na swiadczenie uslug" to ogolna umowa pomi?dzy Zamawiajacym a
operatorem, natomiast kwestie zawierania umow dla poszczegolnych kart SIM sa wyjasnione w
odpowiedzi na pytanie nr 7.



Pytanie nr 9
Prosimy o wyjasnienie czy polaczenia mi?dzynarodowe oraz polaczenia w ramach uslugi roaming
mi?dzynarodowy maja bye taryfikowane zgodnie z cennikiem polaczeh mi?dzynarodowych lub
odpowiednio cennikiem polaczen w ramach uslugi roaming mi?dzynarodowy Wykonawcy, czy ww.
polaczenia majabye taryfikowane tak jakpolaczenia krajowe
Odpowiedi:
Oplaty za polaczenia mi?dzynarodowe oraz polaczenia w ramach uslugi roaming mi?dzynarodowy
majabyenaliczane zgodnie z pkt 3.13, a nie jakpolaczenia krajowe.

Pytanie nr 10
Prosimy o wyjasnienie czy zgodnie z postanowieniem okreslonym w pkt 3.15 ppkt 3.15.1 Opisu
Przedmiotu Zamowienia, w przypadku niedotrzymania warunkow dost?pnosci uslug, o ktorych
mowa w pkt 3.1 chociaz w jednym dniu trwania okresu rozliczeniowego dla danego numeru,
Wykonawca nie b?dzie uprawniony do naliczenia oplaty abonamentowej za caly miesiac, czy
Wykonawca nie b?dzie uprawniony do naliczenia oplaty abonamentowej dla tego numeru wylacznie
za ten dzien,w ktorym Wykonawca nie dotrzymalww. warunkow?
Odpowiedz":
Wykonawca nie b?dzie uprawniony do naliczenia oplaty abonamentowej dla wszystkich
uzytkowanych przez Zamawiajacego numerow MSISDN, wylacznie za ten dzieh, w ktorym
Wykonawca nie dotrzymal ww. warunkow.

Pytanie nr 11
Prosimy o modyfikacj? postanowienia okreslonego w pkt. 3.15 ppkt 3.15.2 Opisu Przedmiotu
Zamowienia, poprzez zastapienie „opoznienia" „zwloka". Opoznienie oznacza uchybienie
terminowi bez wzgl?du na przyczyn? uchybienia, czyH rowniez z przyczyn od Wykonawcy
niezaleznych. Dlatego prosimy o zastapienie „op6znienia" na „zwlok?" (kwalifikowane opoznienie)
Odpowiedz:
Kary umowne ww. zakresie dotycza czynnosci, ktore ma wykonywac bezposrednio Wykonawca
(pkt 3.21 SIWZ), a zatem zapis w pkt 3.15.2 Zamawiajacy uwaza zawlasciwy.

Pytanie nr 12
Prosimy o wyjasnienie, czy przyczyna okreslona w ust. 5 (Termin wykonania zamowienia) pkt 5.2.
ppkt 5.2.1 jest jedyna przyczyna, po wystapieniu, ktorej Zamawiajacy moze rozwiazac Umow?
zgodnie z pkt 5.2? Jezeli Zamawiajacy przewiduje rowniez mozliwosc rozwiazania Umowy z innych
powodow, to prosimy o dodanie zapisu, na mocy ktorej przed rozwiazaniem Umowy, Zamawiajacy
wezwie Wykonawc? do swiadczenia zgodne z przedmiotem Umowy, wyznaczy w tym celu
Wykonawcy termin dodatkowy, a po bezskutecznym uplywie ww. terminu dodatkowego,
Zamawiajacy Umow? rozwiaze;
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie przewiduje innych powodow rozwiazania Umowy poza podanymi w pkt 5.2.1.
Kwestie post?powania reklamacyjnego reguluja przepisy Kodeksu Cywilnego.

Pytanie nr 13 Opis przedmiotu zamowienia, pkt 3.4
Prosimy o doprecyzowanie w jakich terminach b?daprzenoszone kolejne numery.
Odpowiedz:
Kolejne numery b?da przenoszone niezwlocznie w terminach wygasni?cia ich zobowiazah
lojalnosciowych u obecnego operatora.
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Pytanie nr 14 Opis przedmiotu zamowienia 3.5
Jak nalezy rozumiec zmian? w dowolnym momencie liczby uzytkowanych numerow? Czy chodzi o
to ze moga lub nie musza bye wykonywane z danych numerow polaczenia a abonament i tak b?dzie
za te numery oplacany? Prosimyo wyjasnienie.
Odpowiedz":
Zamawiajacy b?dzie kazdorazowo informowal Wykonawc? o zaprzestaniu uzytkowania numeru
MSISDN i koniecznosci jego dezaktywacji. Wykonawca nie b?dzie naliczal oplaty abonamentowej
po wskazanym terminie zaprzestania uzytkowania numeru MSISDN.

Pytanie nr 15 Opis przedmiotu zamowienia 3.7.1, 3.7.2
Prosimy doprecyzowanie opisane wymaganie nie dotyczy zdarzeh wykonywanych na numery
informacyjne i specjalne
Odpowiedz:
Polaczenia z numerami alarmowymi (np. 112) musza bye mozliwe. Polaczenia z platnymi
numerami 0-700; 0-800 itp. majabyewylaczone, zgodnie z pkt. 3.14SIWZ.

Pytanie nr 16Opis przedmiotu zamowienia 3.7.5
Prezentacja numeru b?dzie mozliwa jesli numer dzwoniacy b?dzie mial aktywna uslug? CLIP
(prezentacje numeru). Prosimy o doprecyzowanie SIWZ w tym zakresie.
Odpowiedz:
Zamawiajacy ma swiadomosc, ze swiadczenie uslugi, o ktorej mowa w pkt 3.7.5 SIWZ b?dzie
mozliwe, wylacznie gdy numer dzwoniacy b?dzie mial aktywna uslug? CLIP, co jest niezalezne od
Wykonawcy.

Pytanie nr 17 Opis przedmiotu zamowienia 3.7.8
Czy wskazany pakiet jest pakietem minimalnym oczekiwanym przez Zamawiajacego? Zamawiajacy
dopuszcza ograniczenie pr?dkosci transferu zgodnej z warunkami dost?pnymi u Wykonawcy?
Odpowiedz":
Tak, wskazany w pkt 3.7.8 pakiet jest minimalnym oczekiwanym przez Zamawiajacego.
Jednoczesnie Zamawiajacy dopuszcza ograniczenie pr?dkosci transferu do pr?dkosci nie mniejszej
niz 56 kbit/s, po wykorzystaniu pakietu.

Pytanie nr 18 Opis przedmiotu zamowienia, pkt 3.9.1; 3.9.3.1; 3.9.3.2
Prosimy o doprecyzowanie, ze 24-godzinny okres przylaczenia numerow do sieci dotyczy dni
roboczych.
Prosimy o wydluzenie do dwoch dni roboczych terminu aktywowania i dostarczenia do siedziby
Zamawiajacego karty SIM i doprecyzowanie, ze zlecenia zgloszone poza godzinami pracy b?da
podejmowane przez wykonawc? nast?pnego dnia roboczego.
Prosimy o wydluzenie czasu blokowania karty SIM do 30 minut i doprecyzowanie, ze dotyczy to
zgloszenia telefonicznego.
Odpowiedz:
Zamawiajacy doprecyzowuje zapis pkt 3.9.1, ze 24-godzinny okres przylaczenia numerow do sieci
dotyczy dni roboczych, tj. poniedzialek - piatek, za wyjatkiem swiat przypadajacych wtych dniach i
b?dacych dniamiwolnymi od pracy.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydluzenie terminu aktywowania i dostarczenia do siedziby
Zamawiajacego kart SIM do dwoch dni roboczych.
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Zamawiajacy podtrzymuje zadanie skutecznego zablokowania karty SIM w ciagu 15 minut od
zgloszenia telefonicznego.

Pytanie nr 19 Opis przedmiotu zamowienia pkt 3.9.4
Czy Zamawiajacy dopuszcza aplikacje internetowa gdzie b?dzie mial dost?p do bilingow w formie
elektronicznej?
Odpowiedz:
Ze wzgl?du na pkt 3.18 SIWZ tego typu dost?p do bilingow nie b?dzie spelnial wymagah
Zamawiajacego.

Pytanie nr 20 Opis przedmiotu zamowienia pkt 3.10
Prosimy o doprecyzowanie, ze to wymaganie dotyczy kosztu za abonament miesi?czny dla uslugi
transmisji danych o wielkosci 2GB lub sum? oplat za abonament podstawowy + abonament za
transmisj? danych?
Odpowiedz":
Wymaganie zawarte w pkt 3.10 SIWZ dotyczy wylacznie oplatzauslugi transmisji danych.

Pytanie nr 21Opis przedmiotu zamowienia pkt 3.17
Kary umowne moga zostac naliczone i rozliczone po przeprowadzeniu post?powania
reklamacyjnego. Zamawiajacy musi dopuscic ustawowa drog? reklamacji, tak aby zapisy umowy
zgodne byly z ustawa Prawo telekomunikacyjne. Wykonawca powinien miec zapewniona mozliwosc
przedstawienia swojej argumentacji i dowodow, tak zeby nahczenie kar umownych mialo miejsce
tylko i wylacznie w sytuacjach zawinionych przez wykonawc?.
Prosimy o stosowna modyfikacj? SIWZ w tym zakresie.
Odpowiedz:
Zamawiajacy b?dzie respektowal regulacje okreslone ustawa Prawo telekomunikacyjne.

Pytanie nr 22
Prosimy o podanie informacji u jakiego operatora swiadczone saaktualne uslugi.
Odpowiedz:
Aktualnie uslugi sa swiadczone przez operatora TMobile oraz Orange (1 numer)

Pytanie nr 23
pkt 3.4 - Zamawiajacy planuje sukcesywne przenoszenie numerow od obecnego operatora. Prosimy
o podanie harmonogramu przenoszenianumerow.
Odpowiedz":
Kolejne numery b?da przenoszone niezwlocznie w terminach wygasni?cia ich zobowiazah
lojalnosciowychu obecnego operatora.
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Pytanie nr 24
pkt 3.5 - Zamawiajacy zastrzega mozHwosc dowolnej zmiany liczby uzytkowanych numerow. Czy
Zamawiajacy moze okresHc dokladnie zakres przewidywanych zmian, tj. czy b?dzie to zwi?kszenie
liczby uzytkowanych numerow i o ile, czy tez zmniejszenie i o ile? W braku takich informacji o
rzeczywistym zakresie zamowienia wykonawca nie ma mozUwosci prawidlowego skalkulowania
ceny oferty.
Odpowiedi:
Zamawiajacy nie moze okreslic dokladnie zakresu przewidywanych zmian, tj. czy b?dzie to
zwi?kszenie Uczby uzytkowanych numerow i o ile, czy tez zmniejszenie i o ile. Nie przewiduje
jednakze istotnego zmniejszenia Uczby uzytkowanych numerow.

Pytanie nr 25
pkt 3.15.1 - Czy Zamawiajacy wyrazi zgod? na doprecyzowanie tego postanowienia, w ten sposob,
ze nienaUczenie oplat abonamentowych b?dzie dotyczylo tych numerow, dla ktorych usluga nie
byla dost?pna z przyczyn zawinionych przez wykonawc??
Odpowiedz:
Patrz pytanie nr „10" i odpowiedz do niego.

Pytanie nr 26
Czy Zamawiajacy w zwiazku z trescia art. 144 ust. 1 ustawy Prawo Zamowieri PubUcznych,
dopuszcza uwzgl?dnienie w specyfikacji istotnych warunkow zamowienia mozUwosci zmiany
umowy w sprawie udzielenia zamowienia pubUcznego w razie zmiany w przepisach prawa
podatkowego, ktore dotycza swiadczenia uslug lub dokonywania dostaw stanowiacych przedmiot
umowy?
Odpowiedz:
Tak.

Pytanie nr 27
Czy Zamawiajacy wyrazi zgod? na dodanie do umowy w sprawie zamowienia zalacznika wpostaci
regulaminu swiadczenia uslug telekomunikacyjnych wykonawcy, ktory b?dzie mial zastosowanie do
swiadczenia uslug przez wykonawc?, w zakresie niesprzecznym z umowa? Obowiazek dor?czenia
takiego regulaminu abonentowi/zamawiajacemu przez wykonawc?/ operatora wynika z przepisow
ustawy prawo telekomunikacyjne.
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyrazi zgod? na dodanie do umowy w sprawie zamowienia zalacznika w postaci
regulaminu swiadczenia uslug telekomunikacyjnych wykonawcy, ktory b?dzie mial zastosowanie do
swiadczenia uslug przez wykonawc?, w zakresie niesprzecznym z umowa i SrWZ.

Pytanie nr 28
W przypadku, gdy Zamawiajacy przewiduje mozHwosc zmian w umowie, prosimy o
doprecyzowanie zakresu tych zmian stosownie do art. 144 ust. 1 ustawy prawo zamowieh
pubUcznych. W przypadku braku okreslenia takich zmian w SIWZ, w przyszlosci nie b?dzie
mozUwe wprowadzenie do umowy zadnych zmian poza zmianami, ktore sa nieistotne.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie przewiduje wprowadzania istotnych zmian w tresci zawartej umowy w zakresie
nieprzewidzianym zapisami SIWZ.
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Pytanie nr 29
Czy Zamawiajacy wyrazi zgod? na zawarcie umow (jednostkowych) o swiadczenie uslug
telekomunikacyjnych dla poszczegolnych kart SIM, z zastrzezeniem ze warunki tych umow b?dzie
okreslac umowa (glowna) w sprawie zamowienia? Operator/Wykonawca zgodnie z art. 56 ustawy
prawo telekomunikacyjne obowiazany jest zawierac z Abonentem/Zamawiajacym umowy o
swiadczenie uslug telekomunikacyjnych, zawierajace co najmniej postanowienia okreslone w tym
przepisie.
Odpowiedz:
Patrz pytanie nr „7" i odpowiedz do niego.

Pytanie nr 30
Czy Zamawiajacy wyraza zgod?, aby uslugi niewymienione w tresci SIWZ i oferty Wykonawcy byly
taryfikowane zgodnie z cennikiem swiadczenia uslug telekomunikacyjnych dla kUentow
biznesowych przedstawionym przez Wykonawc?? Uzasadnione jest to tym, iz w przypadku
skorzystania przez Zamawiajacego z uslug, dla ktorych oplaty nie zostaly okreslone w ofercie,
Wykonawca musimiec podstaw? do rozUczenia takich uslug.
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgod?, aby uslugi niewymienione w tresci SIWZ i oferty Wykonawcy byly
taryfikowane zgodnie z cennikiem swiadczenia uslug telekomunikacyjnych dla kUentow
biznesowych przedstawionym przez Wykonawc?.

Pytanie nr 31
pkt 4.4 - Czy Zamawiajacy ma na mysU zakup sprz?tu w ramach zamowieri uzupelniajacych
(„przyznanie telefonu sluzbowego")? JesU tak to reaUzacja takiego zakupu moze okazac si?
niemozUwa, jezeU zakup sprz?tu nie byl obj?ty przedmiotem zamowienia podstawowego
(zamowienie uzupelniajace polega na powtorzeniu tego samego rodzaju zamowienia, art. 67 ust. 1
ustawy PZP)
Odpowiedz:
Nie, Zamawiajacy nie zamierza zamawiac sprz?tu (aparatow telefonicznych) w ramach tego
zamowienia.

Pytanie nr 32
pkt. 7.5 - Czy Zamawiajacy zrezygnuje z wymogu zalaczenia tego dokumentu (oswiadczenie dot.
art. 230 ksh), jako dokumentu zb?dnego w rozumieniu art. 25 ust. 1 ustawy PZP.
Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy zrezygnuje z wymogu zalaczenia tego dokumentu.

Pytanie nr 33
Zalacznik 1 - Zamawiajacy oczekuje podania oplaty abonamentowej podstawowej i rozszerzonej.
Czy Zamawiajacy ma na mysU podanie oplaty za dwa rozne abonamenty? Prosimy o wyjasnienie
jakie to ma przelozenie na sposob obUczenia punktacji wkryteriach oceny ofert.
Odpowiedz:
Zamawiajacy ma na mysU osobna oplat? (abonament podstawowy) za uslugi wymienione w pkt.
3.7.1-3.7.7 SIWZ oraz uwzgl?dniajaca koszty, o ktorych mowa w pkt 3.9 a takze osobna oplat?
(abonament rozszerzony) za uslugi wymienione w pkt. 3.7.8. ObUczenie punktacji znajduje si? w
pkt 16.3 SIWZ.
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Pytanie nr 34
Zalacznik 1 - Czy Zamawiajacy moze potwierdzic, ze oplata, ktora nalezy podac w formularzu
oferty (miesi?czna) sluzy jedynie porownaniu ofert, a do umowy zostanie wpisana kwota jaka
Zamawiajacy zamierza przeznaczyc na reaUzacj? zamowienia?
Odpowiedz:
Do umowy zostanawpisane wielkosci oplat abonamentowych (podstawowej i rozszerzonej) podane
w wybranej ofercie w skaU miesiaca dla pojedynczego numeru. Calkowity koszt reaUzacji
zamowienia w okresie 25 miesi?cyb?dzie zalezal od faktycznego wykorzystania uslug.
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